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前　 　 言
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本标准由国家邮政局提出ꎮ
本标准由全国邮政业标准化技术委员会(ＳＡＣ / ＴＣ ４６２)归口ꎮ
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快件寄递状态分类与代码

１　 范围

本标准规定了快件从收寄到投递全过程的状态分类和代码ꎮ
本标准适用于快件的信息处理与交换ꎮ

２　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的ꎮ 凡是注日期的引用文件ꎬ仅注日期的版本适用于本文

件ꎮ 凡是不注日期的引用文件ꎬ其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件ꎮ
ＧＢ / Ｔ ２７９１７. １—２０１１　 快递服务　 第 １ 部分:基本术语

ＹＺ / Ｔ ０１４０—２０１５　 邮件和快件投递状态分类与代码

３　 术语和定义

３. １
快件　 ｅｘｐｒｅｓｓ ｉｔｅｍ
快递服务组织依法递送的信件、包裹、印刷品等的统称ꎮ
[ＧＢ / Ｔ ２７９１７. １—２０１１ꎬ定义 ２. ３]

３. ２
快递服务组织　 ｅｘｐｒｅｓｓ ｓｅｒｖｉｃｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ
在中国境内依法注册的ꎬ提供快递服务的企业及其加盟企业、代理企业ꎮ
注:快递服务组织包括快递企业和邮政企业提供快递服务的机构ꎮ

[ＧＢ / Ｔ ２７９１７. １—２０１１ꎬ定义 ２. ２]

４　 快件寄递状态分类与代码

４. １　 代码结构

快件寄递状态代码由三段 ５ 位码组成ꎮ 其中ꎬ第 １ 位表示快件所处环节ꎬ用大写英文字母表示ꎻ第 ２
位表示快件当前所处环节的状态大类ꎬ取值为 ０、１、２、３、４ꎬ０ 表示快件处于异常状态ꎬ１ 表示快件进入当前

环节ꎬ２ 表示快件正在当前环节进行内部处理ꎬ３ 表示快件由当前环节发出ꎬ４ 表示快件处于运输过程中ꎻ
第 ３ 位至第 ５ 位表示状态小类ꎬ用 ３ 位阿拉伯数字表示ꎮ 其结构如图 １ 所示ꎮ

注:如果无法确定状态小类ꎬ第 ３ 位至第 ５ 位代码可为 ０００ꎮ
图 １　 快件寄递状态代码结构

１
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４. ２　 国内快件

４. ２. １　 寄递处理过程

国内快件寄递处理过程包括收寄、收寄处理、快件处理场所处理、运输、投递处理、投递等主要环节ꎮ
寄递处理过程示意图见附录 Ａ. １ꎮ

４. ２. ２　 寄递状态分类与代码

国内快件寄递状态分类与代码见表 １ꎮ 快递员上门取件代码使用示例见附录 Ｂ. １ꎬ快件到达出口分

拣场所代码使用示例见附录 Ｂ. ２ꎬ安排投递快件代码使用示例见附录 Ｂ. ３ꎮ

表 １　 国内快件寄递状态分类与代码

主要环节 状态大类 状 态 小 类 代　 　 码 备　 　 注

收寄 快件接收

快递员上门取件 Ａ１１００ 　 快递员上门取件

自营网点收件 Ａ１２００ 　 用户到自营网点寄快件

合作网点收件 Ａ１３００
　 快递服务组织委托合作网点收取

快件

收寄处理

网点接收

内部处理

网点发出

运输中

异常处理

快递员交接 Ｂ１１００

合作网点交接 Ｂ１２００

Ｂ２０００ 　 网点进行核对、打包等操作

发往网点 Ｂ３１００

发往分拣中心 Ｂ３２００

公路运输 Ｂ４１００

航空运输 Ｂ４２００

铁路运输 Ｂ４３００

水路运输 Ｂ４４００

Ｂ００００ 　 后三位编码见表 ３

出口分拣

分拣中心

接收

内部处理

分拣中心

发出

运输中

异常处理

从网点接收 Ｃ１１００

Ｃ２０００ 　 分拣中心进行分拣、封发等操作

发往网点 Ｃ３１００

发往进口分拣中心 Ｃ３２００

发往转运(集散)中心 Ｃ３３００

公路运输 Ｃ４１００

航空运输 Ｃ４２００

铁路运输 Ｃ４３００

水路运输 Ｃ４４００

Ｃ００００ 　 后三位编码见表 ３

２
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表 １(续)

主要环节 状态大类 状 态 小 类 代　 　 码 备　 　 注

转运(集散)

转运(集散)
中心接收

内部处理

转运(集散)
中心发出

运输中

异常处理

从分拣中心接收 Ｄ１１００

从转运(集散)中心接收 Ｄ１２００

Ｄ２０００

发往网点 Ｄ３１００

发往分拣中心 Ｄ３２００

发往转运(集散)中心 Ｄ３３００

公路运输 Ｄ４１００

航空运输 Ｄ４２００

铁路运输 Ｄ４３００

水路运输 Ｄ４４００

Ｄ００００ 　 后三位编码见表 ３

进口分拣

分拣中心接收

内部处理

分拣中心发出

运输中

异常处理

从出口分拣中心接收 Ｇ１１００

从转运(集散)中心接收 Ｇ１２００

Ｇ２０００

发往网点 Ｇ３１００

发往自助设备 Ｇ３２００

公路运输 Ｇ４１００

航空运输 Ｇ４２００

铁路运输 Ｇ４３００

水路运输 Ｇ４４００

Ｇ００００ 　 后三位编码见表 ３

投递处理

网点接收

内部处理

安排投递

异常处理

从分拣中心接收 Ｈ１１００

Ｈ２０００ 　 网点进行开拆、核对等操作

分派至快递员 Ｈ３１００

分派至自营网点 Ｈ３２００

分派至合作网点 Ｈ３３００

分派至自助设备 Ｈ３４００

Ｈ００００ 　 后三位编码见表 ３

投递

妥投

投递未成功

待取

Ｉ３０００
　 后两位编码采用 ＹＺ / Ｔ ０１４０ 中 ５. ２. ３
的规定ꎬ表示快件妥投备注信息

Ｉ００００
　 后三位编码采用 ＹＺ / Ｔ ０１４０ 中 ５. ３. ３
的规定ꎬ表示投递未成功原因

自助设备待取 Ｉ１１００

自营网点待取 Ｉ１２００

合作网点待取 Ｉ１３００

３
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４. ３　 国际快件和港澳台快件

４. ３. １　 寄递处理过程

国际和港澳台快件包括出境快件和进境快件ꎮ 出境快件寄递处理过程包括收寄、收寄处理、快件处

理场所处理、运输、出境海关处理等主要环节ꎻ进境快件寄递处理过程包括进境海关处理、快件处理场所

处理、运输、投递处理、投递等主要环节ꎮ 寄递处理过程示意图见附录 Ａ. ２ꎮ

４. ３. ２　 寄递状态分类与代码

快件寄递状态分类与代码见表 ２ꎮ

表 ２　 国际快件和港澳台快件寄递状态分类与代码

主要环节 状态大类 状 态 小 类 代　 　 码 备　 　 注

收寄 快件接收

快递员上门取件 Ａ１１００ 　 快递员上门取件

自营网点收件 Ａ１２００ 　 用户到自营网点寄快件

合作网点收件 Ａ１３００
　 快递服务组织委托合作网点收取

快件

收寄处理

网点接收

内部处理

网点发出

运输中

异常处理

快递员交接 Ｂ１１００

合作网点交接 Ｂ１２００

Ｂ２０００ 　 网点进行核对、打包等操作

发往网点 Ｂ３１００

发往分拣中心 Ｂ３２００

公路运输 Ｂ４１００

航空运输 Ｂ４２００

铁路运输 Ｂ４３００

水路运输 Ｂ４４００

Ｂ００００ 　 后三位编码见表 ３

出口分拣

分拣中心接收

内部处理

分拣中心发出

运输中

异常处理

从网点接收 Ｃ１１００

Ｃ２０００ 　 分拣中心进行分拣、封发等操作

发往网点 Ｃ３１００

发往转运(集散)中心 Ｃ３３００

发往出境分拣中心 Ｃ３４００

公路运输 Ｃ４１００

航空运输 Ｃ４２００

铁路运输 Ｃ４３００

水路运输 Ｃ４４００

Ｃ００００ 　 后三位编码见表 ３

４
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表 ２(续)

主要环节 状态大类 状 态 小 类 代　 　 码 备　 　 注

转运(集散)

转运(集散)
中心接收

内部处理

转运(集散)
中心发出

运输中

异常处理

从分拣中心接收 Ｄ１１００

从转运(集散)中心接收 Ｄ１２００

从进境分拣中心接收 Ｄ１３００

Ｄ２０００

发往网点 Ｄ３１００

发往分拣中心 Ｄ３２００

发往转运(集散)中心 Ｄ３３００

发往出境分拣中心 Ｄ３４００

公路运输 Ｄ４１００

航空运输 Ｄ４２００

铁路运输 Ｄ４３００

水路运输 Ｄ４４００

Ｄ００００ 　 后三位编码见表 ３

进口分拣

分拣中心

接收

内部处理

分拣中心发出

运输中

异常处理

从转运(集散)中心接收 Ｇ１２００

从进境分拣中心接收 Ｇ１３００

Ｇ２０００

发往网点 Ｇ３１００

发往自助设备 Ｇ３２００

公路运输 Ｇ４１００

航空运输 Ｇ４２００

铁路运输 Ｇ４３００

水路运输 Ｇ４４００

Ｇ００００ 　 后三位编码见表 ３

出境分拣

分拣中心

接收

内部处理

分拣中心发出

运输中

异常处理

从出口分拣中心接收 Ｊ１１００

从转运(集散)中心接收 Ｊ１２００

Ｊ２０００

Ｊ３０００

公路运输 Ｊ４１００

航空运输 Ｊ４２００

铁路运输 Ｊ４３００

水路运输 Ｊ４４００

Ｊ００００ 　 后三位编码见表 ３

５
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表 ２(续)

主要环节 状态大类 状 态 小 类 代　 　 码 备　 　 注

进境分拣

分拣中心接收

内部处理

分拣中心发出

运输中

异常处理

Ｋ１０００

Ｋ２０００

发往网点 Ｋ３１００

发往进口分拣中心 Ｋ３２００

发往转运(集散)中心 Ｋ３３００

公路运输 Ｋ４１００

航空运输 Ｋ４２００

铁路运输 Ｋ４３００

水路运输 Ｋ４４００

Ｋ００００ 　 后三位编码见表 ３

出境海关处理

移交海关 Ｅ１０００

海关放行 Ｅ３０００

海关扣留 Ｅ００００ 　 详情参考海关接口或标准

进境海关处理

到达海关 Ｆ１０００

海关放行 Ｆ３０００

海关扣留 Ｆ００００ 　 详情参考海关接口或标准

投递处理

网点接收

内部处理

安排投递

异常处理

从分拣中心接收 Ｈ１１００

Ｈ２０００

分派至快递员 Ｈ３１００

分派至自营网点 Ｈ３２００

分派至合作网点 Ｈ３３００

分派至自助设备 Ｈ３４００

Ｈ００００ 　 后三位编码见表 ３

投递

妥投

投递未成功

待取

Ｉ３０００
　 后两位编码采用 ＹＺ / Ｔ ０１４０ 中 ５. ２. ３
的规定ꎬ表示快件妥投备注信息

Ｉ００００
　 后三位编码采用 ＹＺ / Ｔ ０１４０ 中 ５. ３. ３
的规定ꎬ表示投递未成功原因

自助设备待取 Ｉ１１００

自营网点待取 Ｉ１２００

合作网点待取 Ｉ１３００

５　 异常原因分类与代码

快件异常原因分类与代码见表 ３ꎮ 收寄网点发现禁限物品代码使用示例见附录 Ｂ. ４ꎮ

６
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表 ３　 异常原因代码

代　 　 码 分 类 名 称 说　 　 明

１００ 收寄原因

１０１ 　 地址不详或错误 　 收件人地址不够详细或者为错误的地址

１０２ 　 禁限物品 　 国家法律、法规禁止和限制寄递的物品

１０３ 　 内件不符 　 快件内件与标注不符

１０４ 　 身份信息不符

１９９ 　 其他

２００ 投递原因

２０１ 　 地址不详或错误 　 收件人地址不够详细或者为错误的地址

２０２ 　 无此收件人 　 书写地址正确但无此收件人

２０３ 　 无人接收 　 快件送达无人接收

２０４ 　 收件人要求延迟派送 　 收件人要求延迟特定时间ꎬ再进行投递

２０５ 　 收件人要求改址派送 　 收件人要求更改投递地址

２０６ 　 收件人拒收 　 收件人拒绝接收快件

２０７ 　 收件人退回 　 因拒收、无人接收等原因ꎬ快件退回寄件人

２０８ 　 收件人要求自取 　 收件人要求自行提取

２０９ 　 运费到付未达成 　 收件人拒绝支付运费ꎬ或运费支付未成功

２１０ 　 货款代收未达成 　 代收货款金额不相符ꎬ或者收件人拒绝支付

２９９ 　 其他 　 其他

３００ 操作原因

３０１ 　 包装破损 　 快件外包装破损ꎬ内件完好

３０２ 　 内件破损 　 内件破损、无法投出

３０３ 　 快件丢失 　 快件在寄递过程中丢失

３０４ 　 内件短少 　 快件内件数量少于发出数量

３０５ 　 内件不符 　 快件内件与标注不符

３０６ 　 快件污染 　 快件被污染

３０７ 　 质量不符 　 快件标识质量与实际质量不符

３０８ 　 快件延误 　 快件在规定时间内无法完成投递

３０９ 　 单货问题 　 有单无货或者有货无单

３１０ 　 快件超区 　 快件收件地址超出派送范围

３１１ 　 快件滞留 　 因运力不足、不可抗力等原因造成快件滞留

３１２ 　 快件错分 　 快件未按照正确路向分拣

３１３ 　 快件错发 　 快件未按照正确路向发运

３１４ 　 快件信息不规范 　 快件相关信息填写不规范

３１５ 　 检验检疫问题 　 检验检疫不合格
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表 ３(续)

代　 　 码 分 类 名 称 说　 　 明

３１６ 　 无着快件 　 具体含义见 ＧＢ / Ｔ ２７９１７. １ 中 ４. １. ３. ４ 的规定

３９９ 　 其他 　 其他

４００ 不可抗力原因

４０１ 　 自然灾害 　 如台风、洪水、冰雹等

４０２ 　 社会突发事件 　 如罢工、骚乱等

４９９ 　 其他 　 其他

９００ 其他 　 其他

８

ＹＺ / Ｔ ０１５４—２０１６



    

Y
Z

附　 录　 Ａ

(资料性附录)
国内、国际及港澳台快件寄递处理过程

Ａ. １　 国内快件寄递处理过程

国内快件寄递处理过程示意图如图 Ａ. １ 所示ꎮ

图 Ａ. １　 国内快件寄递处理过程示意图

Ａ. ２　 国际快件及港澳台快件寄递处理过程

国际快件及港澳台快件寄递处理过程示意图如图 Ａ. ２ 所示ꎮ
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图 Ａ. ２　 国际快件及港澳台快件寄递处理过程示意图
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附　 录　 Ｂ

(资料性附录)
代码使用示例

Ｂ. １　 快递员上门取件

若快递员上门收寄快件ꎬ则当前的状态代码为 Ａ１１００ꎮ 第 １ 位“Ａ”表示当前环节为收寄ꎬ第 ２ 位“１”
表示快件接收ꎬ第 ３ 位至第 ５ 位“１００”表示快递员上门取件ꎮ

Ｂ. ２　 快件到达出口分拣场所

若快件从网点到达出口分拣处理场所ꎬ正在进行接收操作ꎬ则当前的状态代码为 Ｃ１１００ꎮ 第 １ 位“Ｃ”
表示当前环节为出口分拣ꎬ第 ２ 位“１”表示快件处于接收状态ꎬ第 ３ 位至第 ５ 位“１００”表示从网点接收ꎮ

Ｂ. ３　 安排投递快件

若快件进入投递处理环节ꎬ网点将快件分派至投递员ꎬ则当前的状态代码为 Ｈ３１００ꎮ 第 １ 位“Ｈ”表
示当前环节为投递处理ꎬ第 ２ 位“３”表示快件已安排投递ꎬ第 ３ 位至第 ５ 位“１００”表示快件分派至快

递员ꎮ

Ｂ. ４　 收寄网点发现禁限物品

若快件在收寄网点被发现为禁限物品ꎬ则当前的状态代码为 Ｂ０１０２ꎮ 第 １ 位“Ｂ”表示当前环节为收

寄处理ꎬ第 ２ 位“０”表示快件在当前环节出现异常情况ꎬ第 ３ 位至第 ５ 位则采用表 ３ 中的代码“１０２”ꎬ表示

为禁限物品ꎮ
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