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国家邮政局关于印发2019年邮政业
更贴近民生七件实事的通知

各省、自治区、直辖市邮政管理局，国家局直属各单位、机关各司室：
现将《2019年邮政业更贴近民生七件实事》印发给你们。各单位各部门要全面贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，认真学习贯彻中央经济工作会议精神，牢牢把握稳中求进工作总基调，深入贯彻新发展理念和以人民为中心的发展思想，切实增强责任感和紧迫感，勤勉尽责、不折不扣抓好落实，确保完成更贴近民生实事，确保兑现对人民群众的承诺。
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2019年邮政业更贴近民生七件实事

2019年，继续推进邮政业更贴近民生实事工作的总体要求是：以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中全会以及中央经济工作会议精神，坚持以人民为中心的发展思想，突出问题导向和需求导向，着力解决新时代邮政业存在的不平衡不充分问题，顺应人民群众期盼，着力解决社会和消费者关注的热点难点问题，持续保障和改善邮政业服务民生水平，让人民群众共享邮政业改革发展成果，使人民群众在邮政行业的获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持续。
一、推进建制村直接通邮
新增直接通邮建制村5000个，基本实现全国建制村直接通邮。
二、改善末端投递服务
推动快递末端综合服务平台建设，全年新增1万个，总量达到8万个。城市快递自营网点标准化率达到93%。推广智能投递设施，箱投占比达到10%。进一步规范快递三轮电动车使用管理，力争80%以上地市出台车辆通行政策。
三、服务乡村振兴和精准脱贫
继续推进“邮政在乡”工程，培育“一市一品”精品项目，新建具备信息化功能的邮乐购站点3万个，提升邮政服务农村电商能力。推动“快递下乡”工程换挡升级，继续打造年业务量超千万的“快递+”金牌项目，年底全国乡镇快递网点覆盖率达到95%。积极服务特色小镇发展，实现快递服务全覆盖。
四、推动邮政综合服务平台建设
深入开展警邮合作，全面推行邮政营业场所代办公安交管业务，拓展税务代理业务。支持邮政企业进驻各地政务服务大厅，进一步推广“网上办事+线下寄递”模式，助力“不见面”审批。
五、实施“放心安全消费工程”
开展放心消费活动，继续组织“不着地、不抛件、不摆地摊”专项治理，加大对主要市场主体服务满意度、时限、申诉率及侵害消费者权益行为等重要指标和信息的披露力度，力争全年消费者申诉处理满意率达到98%以上。加快快递业信用体系建设，做好信用评定和结果应用。强化收寄验视、实名收寄、过机安检三项安全管理制度落实。加大消费者信息安全保护力度，防止侵犯消费者合法权益行为发生。
六、提高行业绿色发展水平
推进快递封装用品等系列标准落地实施，大力促进包装减量化、绿色化和可循环。行业电子运单使用率达到95%，循环中转袋使用率达到70%，力争一半以上电商快件不再进行二次包装。推动在城市建成区新增和更新的邮政快递车辆使用新能源或清洁能源汽车，支持甩挂运输、多式联运和绿色递送。
七、加强快递员（投递员）权益保护
推进快递员关爱工程，开展快递员职业情况调查，加强从业人员权益保护和从业青年联系服务工作，改善工作环境，继续办好“最美快递员”评选活动。推动企业规范内部管理，减轻快递小哥负担。
